PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA Y SANEAMIENTO PUBLICO
Monteria, Cordoba

POLITICA PARA LA
PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO EN AGUAS
DE CORODBA S.A. E.S.P

PLAN DEPARTAMENTAL @

Departamento de Cordoba

CALLE 62B N° 7 -64 BARRIO LA CASTELLANA — MONTERIA - CORDOBA TELEFONO 7850149

Email: aguasdecordoba@aguasdecordobasaesp.com




TABLA DE CONTENIDO

Introduccion
1. Generalidades

1.1 Objetivo General

1.2 Alcance

1.3 Marco Legal

1.4 Términos y definiciones

2. Naturaleza Juridica de la entidad
3. Valores institucionales

4. Construccion de la politica de prevencion del dafio antijuridico

4.1 Identificacién de la actividad litigiosa
4.2 Matriz identificacion riesgos actividad litigiosa
4.3 Andlisis de las causas en las que se originan las demandas
4.4 Plan de accion para prevenir o mitigar el dafio
4.4.1 Medidas concretas
4.4.2 Mecanismo de implementacion
4.5 Seguimiento y evaluacion de la politica
4.5.1 Matriz de seguimiento y evaluacion
4.5.2 Implementacion de la politica

5. Requisitos técnicos
6. Documentos asociados
7. Responsable del documento

8. Conclusiones

CALLE 62B N° 7 -64 BARRIO LA CASTELLANA - MONTERIA - CORDOBA TELEFONO 7850149

Email: aguasdecordoba@aguasdecordobasaesp.com



INTRODUCCION

Los administrados tienen mecanismos de proteccidn frente a la actividad publica teniendo
en cuenta que la misma puede ocasionar perjuicios en desarrollo de una accion normal y
legitima, lejos de cualquier conducta dolosa o culposa, lo cual exige una mayor garantia
juridica que no puede ser otra que, la responsabilidad patrimonial del Estado.

En orden al direccionamiento sefialado en el articulo 2.2.4.3.1.5., del Decreto No. 1069
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derechd”, enunciativo de la formulacion y ejecucidn de politicas de prevencion del
dafio antijuridico, ademas del disefio de politicas generales para la orientacién de la
defensa de los intereses de la entidad, el presente documento busca establecer
estrategias y criterios unificados que constituyan un modelo integral de defensa judicial
mediante el establecimiento de tacticas eficaces para la prevencion del dafio antijuridico
o el aumento de los indices de litigio dentro de Aguas De Cérdoba SA ESP.

Al existir un riesgo latente frente al dafio antijuridico, se hace necesario que al interior
de la empresa se implementen acciones que permitan identificar y atacar, aquellas
conductas que ponen en peligro sus intereses patrimoniales, a través de un examen
sensato de las posibles causas que pueden llevar a que Aguas De Cordoba S.A. E.S.P.
cause un dafo o perjuicio, con el fin de evitar su ocurrencia o disminuir sus impactos.

La politica de prevencién parte de la solucién de los problemas administrativos que
generan litigiosidad e implica el uso de recursos publicos para reducir los eventos
generadores del dafio antijuridico. Es por ello que teniendo como base la circular externa
05 del 27 de septiembre de 2019 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, la cual contiene los lineamientos para la formulacion, implementacion y
seguimiento de las politicas de prevencién del dafio antijuridico, se procedera a construir
la misma.
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1. GENERALIDADES

1.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar las reglas y acciones para la formulacién y ejecucidon de politicas de
prevencidn del dafio antijuridico en Aguas De Cérdoba S.A. E.S.P., identificando su
actividad litigiosa y las causas generales que lo producen para establecer los parametros
preventivos a seguir, con el fin de evitar que las actuaciones administrativas y la toma de
decisiones en las distintas areas y dependencias generen hechos u omisiones que puedan
llegar a causar un dafio a los ciudadanos, quienes no estan en la obligacion legal de
soportarlo y que en Ultimas, el resultado sea el detrimento del patrimonio de la empresa
y por ende del Estado.

1.2 ALCANCE.

La politica de prevencion del dafio antijuridico sera aplicable a todas las éareas y
direcciones de la empresa, en las que se identifique que el ejercicio propio de su actividad
podria generar riesgos litigiosos.

Con las anteriores acciones se busca mitigar, eliminar y/o solucionar los conflictos
causados por todos aquellos procesos, diligencias y actuaciones judiciales o
administrativas que se adelanten con ocasidon de los actos, hechos, omisiones u
operaciones que expida, realice 0, en que incurra o participe, Aguas de Cordoba S.A.
E.S.P., en procura de una solucidn preventiva, que se traduce finalmente en orientar la
defensa de los intereses de la empresa logrando cambios positivos en la cultura de la
prevencion del dafio antijuridico y contribuyendo a la reduccion de posteriores demandas
en contra de la misma.

Esta politica de prevencidon del dafio antijuridico debera ser cumplida por todos los
servidores publicos y contratistas de Aguas de Cérdoba S.A. E.S.P., atendiendo a que las
acciones u omisiones en el ejercicio de sus funciones, actividades y obligaciones a cargo,
pueden dar lugar a reclamaciones judiciales o extrajudiciales que afecten a la empresa,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que se originen.

1.3 MARCO LEGAL

Articulo 2: Constitucion Politica de Colombia. “Fines esenciales del Estado: servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
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residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y

libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares”.

Articulo 90: Constitucion Politica de Colombia “El Estado es responsable por los
dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la omisién.En el
evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que
haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo,
aquel debera repetir contra éste”,

Articulo 209: Constitucion Politica de Colombia “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion defunciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todossus 6rdenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefialela ley.

Ley 1444 de 2011. Regulada por el Decreto Ley 4085 de 2011, mediante la cual la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), tiene entre sus objetivos: “(...)
la formulacion, evaluacion y difusion de las politicas en materia deprevencién de las
conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, del dafio
antijuridico y la extension de sus efectos y la direccion, coordinacion y ejecucion de las
acciones que aseguren la adecuada implementacionde las mismas, para la defensa de
los intereses litigiosos de la Nacion.”

Decreto 1069 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector de Justicia y del Derecho”, este Decreto compila normas
preexistentes de la misma naturaleza, como son las normas sobre comités de conciliacion,
entre otras.

Articulo 2.2.4.3.1.2.2. Comité de Conciliacién. El Comité de Conciliacion es una
instancia administrativa que actia como sede de estudios, andlisis y formulacion de
politicas, sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad.”

Resoluciéon N° 158-2019 “Por medio de la cual se adopta el Reglamento interno del
Comité de Conciliacion, Defensa Judicial y Prevencion del dafio antijuridico de la
empresa AGUAS DE CORDOBA SA ESP, y se dictan otras disposiciones”.

Articulo Cuarto: “"Funciones del Comité de Conciliacién. (...)" 1) Formular y ejecutar
politicas de prevencion del dafo antijuridico. 2. Disefar las politicas generales que orientaran la
defensa de los intereses de la entidad. 3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan
cursado en contra de la Empresa Aguas de Cérdoba S.A. ES.P, para determinar las causas
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generadoras de los conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafo por los cuales resulta
demandada o condenada y las deficiencias en las actuaciones administrativas de la entidad, asi
como las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de
proponer correctivos. 4. Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de
arreglo directo, tales como la transaccién y la conciliacién, sin perjuicio de su estudio y decision
en cada caso concreto. 5. Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la
conciliacion y sefalar la posicidn institucional que fije los parametros dentro de los cuales el
representante legal o el apoderado actuara en las audiencias de conciliacion. Para tal efecto, el
Comité de Conciliacion debera analizar las pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera que
se concilie en aquellos casos donde exista identidad de supuestos con la jurisprudencia reiterada.
6. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la
procedencia de la accidén de repeticion e informar al Coordinador de los agentes del Ministerio
Pablico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones
anexando copia de la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefalando el
fundamento de la decision en los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion. 7.
Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion.
8. Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad para la
defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados.
9. Designar al funcionario que ejercerad la Secretaria Técnica del Comité, preferiblemente un
profesional del Derecho. 10. Autorizar que los conflictos suscitados entre la empresa Aguas de
Cérdoba S.A. ES.P. y organismos del orden nacional sean sometidos al tramite de la mediacion
ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. 11. Dictar su propio reglamento.

Decreto 4085 de 2011. "Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.” Modificado por el Decreto 915 de 2017,
“por el cual se modifica parcialmente las funciones y estructura de la Unidad
Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”Estableciendo
entre sus objetivos: “(...) la formulacion, evaluacién y difusion de las politicas en materia
de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades
publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccién, coordinacion y
ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas,
para la defensa de los intereses litigiosos de la Nacion”.

Circular externa 5 del 27 de septiembre de 2019. Expedida por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, la cual contiene los lineamientos para la formulacion,
implementacién y seguimiento de las politicas de prevencién del dafioantijuridico.

1.4 TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones utilizados en la guia de la politica de prevencidén del dafio
antijuridico se relacionan a continuacién:

Politica de prevencidén: La politica de prevencién es la solucién de los problemas
administrativos que generan litigiosidad e implica el uso de recursos publicos parareducir
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los eventos generadores del dafio antijuridico.

Prevencién: Preparacién o disposicidn que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo o ejecutar algo.

Dafio Antijuridico: La concepcidon de dafio antijuridico ha sido admitida por la
jurisprudencia del Consejo de Estado en mdltiples oportunidades, en especial en el fallo
del (1) de febrero de dos mil doce (2012) Radicacién nimero: 73001-23- 31-000-1999-
00539-01(22464), de la Seccion Tercera y ha definido el dafio antijuridico como “la lesion
de un interés legitimo, patrimonial o extra patrimonial, que la victima no esta en la
obligacion de soportar, por lo cual se ha desplazadola antijuridica de la causa del dafio
al dafio mismo”. Por consiguiente, concluyeesa Corporacion, “el dafio antijuridico puede
ser el efecto de una causa ilicita, perotambién de una causa licita. Esta doble causa
corresponde, en principio, a los regimenes de responsabilidad subjetiva y objetiva”.

En esa medida se puede definir el dafio antijuridico como el dafio injustificado queel Estado
le causa a un particular que no estd obligado a soportarlo, sobre el cualsurge la
responsabilidad de la administracion que implica un resarcimiento de los perjuicios
causados. En materia de dafio antijuridico en las actuaciones judicialesse puede definir
como el dafio causado por una accidn u omision dolosa o gravemente culposa, realizada
por un servidor cuya consecuencia es una condenapatrimonial contra el Estado, quien
tiene la responsabilidad de recuperar lo pagadoa través del medio de control de repeticion.

Politica de Prevencion de Dafo Antijuridico: Consiste en las directrices fijadas para
el uso consciente y sistematico de los recursos a cargo de la entidad a través de mandatos
y sobre prioridades de gasto relacionadas con la reduccién de eventos de dafio
antijuridico.

Comité de Conciliacion: Es una instancia administrativa que actla como sede de
estudio, andlisis y formulacidon de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y
defensa de intereses de una entidad publica.

Medios de Control: Mecanismos judiciales disefiados para acceder a la jurisdiccion
contenciosa administrativa para controlar las actividades del Estado.

Actividad Litigiosa: Conjunto de acciones ejecutadas dentro de procesos judiciales o
arbitrales activos.

Litigiosidad: Lo que estd en pleito, en duda y se disputa.

Politicas Publicas: Es una alternativa de solucion a un problema planteado queimplica
el uso de recursos publicos y una decision de tipo legal, administrativa o regulatoria.

Indicador: Representa la realidad de forma cuantitativa y directa que permite medir el
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estado del resultado a evaluar en un momento determinado.

Indicador de gestién: Cuantifica y monitorea los recursos fisicos, humanos y
financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de procesos,
procedimientos e insumos empleados para obtener los productos especificos de un
programa.

Indicador de resultado: Mide los logros de un programa obtenidos a partir de la
relacion entre los objetivos y metas planteadas.

2. NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD

AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P., es una empresa constituida mediante escritura publica
No. 1331 de julio 16 de 2008, como sociedad por acciones de caracter oficial, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, cuyo principal accionista es la
GOBERNACION DE CORDOBA, que tiene como objeto primordial prestar servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, y sus actividades complementarias.

En concordancia con su objeto social y como Gestora del Plan Departamental para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento PAP-PDA, impulsa
estrategias que permiten avanzar con celeridad en la cobertura urbana y rural de los
servicios de acueducto y saneamiento basico, asi como las trasformaciones para el
manejo empresarial de los mismos. Su gestion esta orientada al mejoramiento de lacalidad
de vida de los cordobeses, teniendo como referencia planes, programas y politicas del
orden Nacional, Departamental y Municipal que se encuentran en desarrollo.

Como gestora del Plan Departamental de Aguas de Cordoba, se ha destacado y ha sido
reconocida a nivel nacional, por la calidad y la eficiencia de los proyectos a su cargo.

3. VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
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de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

4. CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P., tomé como base para la estructuracién de su Politica
de prevencion del dafio antijuridico, los manuales y circulares expedidas por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE.

Para la construccion de la politica se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

4.1 Identificacion de la actividad litigiosa

4,2  Matriz identificacion riesgos actividad litigiosa

4.3 Andlisis de las causas en las que se originan las demandas
4.4 Plan de accién para prevenir o mitigar el dafio

4.4.1 Medidas concretas

4.4.2 Mecanismo de implementacién

4,5 Seguimiento y evaluacién de la politica

4.5.1 Matriz de seguimiento y evaluacion

4.5.2 Implementacién de la politica

4.1 IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD LITIGIOSA

Para el efecto, AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P., toma como muestra la generalidad de

los procesos en los que se funge como demandados, esto con el fin de identificar el tipo
de procesos.

Las acciones judiciales en las que AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P. ejerce defensa, se
encuentran representadas en controversias contractuales, procesos declarativos,
procesos laborales, acciones de reparacion directa, procesos ejecutivos y acciones
constitucionales. De igual manera para la formulacién de la politica se tendran en cuenta
las solicitudes de conciliacion extrajudicial las cuales apuntan al inicio de procesos de la
misma naturaleza de los ya evidenciados.

4.2 MATRIZ IDENTIFICACION RIESGOS ACTIVIDAD LITIGIOSA

“Nombre de la entidad: AGUAS DE CORDOBA SA. ES.P.
Nivel de litigiosidad: Bajo

CALLE 62B N° 7 -64 BARRIO LA CASTELLANA - MONTERIA - CORDOBA TELEFONO 7850149

Email: aguasdecordoba@aguasdecordobasaesp.com




Paso 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS

Riesgos Identificados Causa General
1. INADECUADA PLANEACION - Falta de claridad en la identificacion de las necesidades
CONTRACTUAL de la empresa.

- Inadecuada definicion del alcance contractual.

- Deficiencias en la identificacion de las caracteristicas y
condiciones técnicas de las obras o estudios a
contratarse.

2. DEFICIENTE SUPERVISION
E INTERVENTORIA DE
CONTRATOS

- Desconocimiento del ejercicio de la Supervision e
Interventoria.

- Falta de capacitacion para el ejercicio de la Supervision
e Interventoria.

- Desconocimiento de conceptos basicos en contratacion
estatal.

- Incumplimiento de requisitos de legalizacion, ejecucion y
liquidacién de contratos.

- Inaplicacion de controles que permitan generar alertas
sobre la ejecucion.

- Inaplicacion del proceso de declaratoria de
incumplimiento contractual.

- Practicas indebidas en el tramite de solicitudes
presentadas por los contratistas.

No cumplimiento de los términos contractuales para la
liquidacion.

3. CONFIGURACION DEL
CONTRATO REALIDAD

- Asignacion de inventarios a contratistas.

- Exigencia de cumplimiento de horario.

- Obligaciones contractuales que no corresponden con lo
realmente ejecutado.

- Obligaciones contractuales similares a funciones
laborales.

- Emision de circulares de forma general, sin discriminar
sus destinatarios.

- Solicitud y otorgamiento de permisos e incapacidades
médicas.

- Impartir directrices por funcionarios diferentes a los
supervisores.

4. VENCIMIENTO DE
DERECHOS DE PETICION

- Deficiencia en los puntos de control.

- Falta de un mecanismo que permita determinar el
responsable de coordinar la respuesta cuando hay
varias direcciones involucradas.

- Falta de un mecanismo de unificacion para efectuar
seguimiento a las peticiones que se reciben en las
diferentes direcciones.
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- Desconocimiento de lo que se debe entender como
derecho de peticidn, de las clases de peticiones que
existen y de los términos para emitir las respuestas.

5. INCORRECTA
ADJUDICACION DE

- Evaluacién de ofertas con errada interpretacion y
aplicacién de los criterios de seleccion.

PROCESOSCONTRACTUALES
6. DEMORA EN EL TRAMITE Y - Practicas que generan reprocesos en el tramite de
PAGO DE CUENTAS las cuentas.

- Baja calidad en la revision de las cuentas por parte
de los supervisores y apoyos.

4.3 ANALISIS DE LAS CAUSAS EN LAS QUE SE ORIGINAN LAS

DEMANDAS

En consideracién al cuadro de la actividad litigiosa, se efectud la labor de priorizar y
analizar las causas generales con el fin de que, a partir de la informacion resultante de la
matriz de riesgos, evaluar las causas primarias relacionadas con las causas generales y
determinar las fallas administrativas o de otra indole que puedan ser evitadas como
eventuales dafios antijuridicos de la empresa.

Asi las cosas, es fundamental enfocar los esfuerzos y estructurar la politica de prevencion
del dafio antijuridico hacia el mejoramiento de estos aspectos, por las recurrentes fallas
que se presentan.

Paso 2: ANALISIS DE LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS

Causa general Hechos C.’“’:“ Frecuencia | Valor Gen‘:";'dom &Prevenible? | Prioridad
- Falta de claridad en la
identificacion de las
necesidades de la
empresa. - Inadecuada
Deficiencias en la | maduracién
INADECUADA identificacion de las | del proyecto Todas B
PLANEACION caracteristicas y | que  genera | Por definir N/A Direodones Si Alta
CONTRACTUAL condiciones técnicas de | improvisacion
las obras o estudios a | en su
contratarse. formulacion.
Deficiencias en la
identificacion del plazo
de ejecucion
Paso 2: ANALISIS DE LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS
Causa general Hechos pﬁ:‘“:;:s Frecuencia | Valor | - "™ | :prevenible? | Prioridad
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- Desconocimiento del | - Inadecuado

ejercicio de la ejercicio  de

Supervision e | las funciones

Interventoria. de supervision

- Falta de capacitacion | e

para el ejercicio de la | interventoria.

Supervision e | - Debilidades

Interventoria. enla

- Desconocimiento de | designacion

conceptos bdsicos en | del supervisor

contratacion estatal. e interventor.

- Incumplimiento de | -  Solicitud,

requisitos de | recepcion y
DEFICIENTE legalizaclén, e}ecuck')n Yy apmbadén de
SUPERVISION E | liquidacion de contratos. | bienes o Todas las
INTERVENTORIA | -  Inaplicacién  de | servidios no | Pordefinir | NA | piociones Ake
DE CONTRATOS | controles que permitan | contratados.

generar alertas sobre la

ejecucion.

- Inaplicacion  del

proceso de declaratoria

de incumplimiento

contractual.

- Practicas indebidas en

el tramite de solicitudes

presentadas por los

contratistas.

- No cumplimiento de los

términos contractuales

para la liquidacion

- Asignacion de

inventarios a

contratistas.

- Exigencia de

Cumplimiento de

horario.

- Obligaciones

contractuales que no - Practicas
CONFIGURACION | COrresponden con lo | inadecuadas
DEL CONTRATO | reaimente ejecutado. que pueden | oo definir | N/A Todas las Alta

REALIDAD = Ob"gam gener?r Direcciones
contractuales similares a refacion
funciones laborales. laboral.

- Emision de circulares
de forma geneml, sin

discriminar sus
destinatarios.

- Solicitud y
otorgamiento de
permisos e
incapacidades médicas.
- Se imparten
directrices por
funcionarios diferentes a
los supervisores.,
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Paso 2: ANALISIS DE LAS CAUSAS PRIMARIAS O SUBCAUSAS

Causas

Area

Causa general Hechos Ssiarkis F::ci:e Valor Gaingradois ¢Prevenible? | Prioridad
Deficiencia en los
puntos de control.
- Falta de un mecanismo
que permita determinar
el responsable de
coordinar la respuesta
cuando hay varias |- Desconocimiento
direcciones de las
involucradas. consecuencias
- Falta de un mecanismo i:lualc;ilesﬁas y
iAea i isciplina r
:i:gi:lgs“:): :fz:tugir“ﬁ:am‘m‘ P la no ahencli?n Todas las :
eguimiento a Por N/A L0 Si Alta
PETICION las peticiones que se gztot'?;g de LS | Gefinir Direcciones
reciben :
en las diferentes
direcciones.
- Desconocimiento de lo
que se debe entender
como derecho de
peticion, de las clases de
peticiones que existen y
de los términos para
emitir las respuestas.
- Evaluacion de ofertas -igsconoamnentz,s
Ag:ﬁ%:gfqgu i emada | jmplicaciones por Direccion .
PROCESOS interpretacion Y | adelantar  una Por. N/A Gestion Si Alta
CONTRACTUALEs | 2Plicacion  de  los | errada evaluacion. definir Contractual
criterios de seleccion.
-Précticas que generan |- Devolucion de
DEMORA EN EL | reprocesos en el tramite | cuentas de forma
TRAMITE Y de las cuentas. pardal sin indicar
PAGO DE Baja calidad en la |2 to@Ndad de | po N | prodas s si Alta
CUENTAS revision de las cuentas : definir

por parte de los
supervisores y apoyos

4.4 PLAN DE ACCION PARA PREVENIR O MITIGAR EL DANO

La politica de Prevencién del dafio antijuridico de AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P., es
una herramienta que pretende fortalecer la accién administrativa de prevencion sobre la
de reparacién, originada por las acciones judiciales o constitucionales, buscando
minimizar o precaver los riegos de eventuales procesos con las consecuentes condenas
que ello implica.

Dicho procedimiento esta expuesto en el marco de las especiales funciones del comité de
conciliacién al ser este, una instancia administrativa que actia como sedede estudio,
andlisis y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio antijuridicoy defensa de los
intereses de la empresa. Asi las cosas, al interior del mismo se han formulado

CALLE 62B N° 7 -64 BARRIO LA CASTELLANA — MONTERIA - CORDOBA TELEFONO 7850149

Email; aguasdecordoba@aguasdecordobasaesp.com




recomendaciones para la construccion del plan de accién, cuya implementacién y
seguimiento estard a cargo de las Direcciones Juridica y Contractual de AGUAS DE
CORDOBA S.A. E.S.P.

4.4.1 Medidas concretas:

En ese orden de ideas y de conformidad con la metodologia de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado ANDJE, una vez establecidas e identificadas las causas
primarias se definiran las medidas concretas tendientes a aminorar o corregir las mismas,
asi como la implementacion de acciones de seguimiento, reporte y control a la eficacia
de la gestion frente a la prevencién del dafio antijuridico.

4.4.2 Mecanismo de implementacion:

De otro lado y de conformidad con el mecanismo de implementacion, el plan de accién o
la politica propiamente dicha, debe responder a unos interrogantes que van a permitir su
formulacion asi:

<¢Como? Permite establecer la forma como se van a adelantar las medidas propuestas.

¢Cuando? Define el aspecto temporal o cronoldgico, medido en fechas precisas de
ejecucién que hagan tangible la medicién del plan.

£Quién? Indica el responsable de la implementacién de la politica.

¢Con qué? Establece los recursos financieros, humanos o administrativos con los que
se debe disponer para llevar a cabo las medidas dispuestas en el plan.

Divulgacién En aplicacion al principio de publicidad la divulgacién de la Politica de
Prevencion del dafio Antijuridico se efectuard a todas las dependencias queconforman a
AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.

Para la implementacion de la Politica se elaborara un plan de accion con las actividades
que se realizaran para contrarrestar las causas primarias identificadas anteriormente. A
continuacion, se plasma en la siguiente matriz la propuesta de politica de prevencion del
dafio antijuridico de AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.:

Nombre de la entidad | AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.

Paso 3: PLAN DE ACCION

Causas Primarias

Medida Mecanismo | Cronograma Responsable Recursos

Divulgacio
¢Qué hacer? Cmo? | iCundo? éQuién? &Con qué? s
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Exigir la

iCadav&que

- Inadecuada presentacidr de Revisién minuci
e acsde ol estudios ajustados a e de se presente una Direccidn de Sa".f W Junkany,
uraci " los estudios solicitud i6n equipos de Reuni pr fisa
o | Mo gei | TSI | Gosan | Gl | S osmos | (LSS
formulacion. y de cada falendias antes de Wportar fa . ;allnta y
uno de los publicar. i modalidad de Area contratistas Correo electrénico
proyectos. | seleccién. responsable
Designar personal
- Inadecuado ejercicio tT:o para
de las correcta
<1 gg:?ﬁ de supervision e - Actualizacién del
mter‘ mgra'l.a interventoria de los manual de Supervision
’ contratos. e Interventoria,
- Debilidades en la 4 Sala de Juntas,
designacidn del i i
s Instruir a - Sodializacién a Seguincis Direccién de bt de TEWOES 8 1 Eitdedk
;upems;:r e T isores e supervisores e semestre- ién oficina, abogados
interventor. pesy : i i
ervento - . siisperit W i - 2022 Cos - " e mgt:wiems de Correo electrénico.
e ; el alcance, Pekay
aprobacion de bienes o o contratistas
0 sérvicios no naturaleza juridica y - Capadtaciones dos
coRtratadas, responsabilidades veces al afio
derivadas de la
ejecucion de su
Capaditar a los - Actualizacion del Segundo Direccidn de )
; s : Correo electrdnico.
- Practicas Eurem‘f"s - m:'_:"a' de Supervisién | semestre Co';suan Sala de Juntas, o secanee
pervisores e Interventoria. _ ntractual ipos de :
inadecuadas que contratos suscritospor 2022 m::sabogados Intranet de la entidad.
pueden generar la Empresa, sobre 105 | o acitn a Direcddn Juridica | de planta y
relacién taboral. limites y prohibiciones ntrati
en laejecucién de los | SUPervisores de Comiapias
contratos de contratos y directivos
prestacién de servicios,
- Capaditaciones
Instruir a
contratistas y
- Desconocimiento de mgnlide P Circular sobre
las consecuencias = normativa y tramite de
judiciales y Es:i; ':aglr',ddaodnsesv las peticiones Saia de Juntas, Correo electrénico.
disciplinarias por la no gr Ap—" Abril - 2022 Direccién jg‘é'ﬁgsadel -
atendsdn oportuna de prion Capaditacién C6digo Juridica a p‘a;u v Intranet de la entidad.
las peticiones. " Unico Disdplinario ;
solicitudes ) contratistas
presentadas ante la ;reente a_la desatenddén
Empresa, peticiones.
Instruir a
contratistas y
personal de planta
sobre las
- Desconocimiento de responsabilidades y
las implicaciones por | posibles :Ep‘:;]:: s
adelantar una errada implicaciones por Capaditacién Manual ; ; ectr6
evaluadién. imprecsiones en los | de Conratacidn, Ley | Agosto-2022 | greet e | o aogats | Comeo eledronico
i e 1930 v ecres Contractual planta y Intranet de fa entidad
contractuales que Reglamentarios ntrati
adelante la Direccion cortrabies
contractual en las
evaluaciones de las

ofertas.
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Instruir a \
contratistas y —— ’ i Sala de Juntas,
Devolucién de cuentas | personal de planta g:m’d;r?n \ Secretaria de equipos de Bored :
de forma parcial sin sobre la forma de S' de a4 | Agosto - 2022 | Asuntos oficina, personal wTeo electrinico,
indicar Ia totalidad de | revisar las cuentas y g:m: pera - 4 Corporativos de planta y _
falencias. tramitarlas mmtasv pago contratistas Intranet de la entidad
oportunamente. .

4.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA

En el seguimiento y la evaluacidn se estableceran indicadores que nos permitan medir el
grado de cumplimiento de los mecanismos propuestos e identificar si estos resultaron
efectivos para atacar las causas primarias o sub-causas identificadas y contribuir a
disminuir los niveles de litigiosidad, evento en el cual se tienen en consideracidn las
actividades relacionadas en el paso a paso de la Agencia Nacional de defensa Juridica del
Estado y constituiran papeles de trabajo cuando se materialicen.

Es asi como se observarén las recomendaciones en relacion a la cuantificacidn de tareas,
actividades, procesos, etc., para la implementacion de la presente politica. Asi las cosas:

a. Se estableceran indicadores de resultados, en orden a calcular el efecto
de las medidas adoptadas para la superacién de la causa primaria
identificada.

b. La agencia sugiere establecer el impacto esperado, el cual mide los
cambios resultantes de la implementacion de la politica. En otros
términos, el fin Gltimo que se quiere alcanzar con el plan de accién
propuesto para prevenir los dafios antijuridicos y reducir el nivel de
litigiosidad de la empresa.

c. Adoptar el contenido de la politica de prevencion por medio de una
resolucion o de un acto administrativo o medio idéneo para el
cumplimiento de sus fines.

4.5.1 MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento a la implementacién de la politica y al cumplimiento de las acciones
establecidas en el plan de accidn las realizaran las Direcciones Juridica y Contractual de la
empresa (Ver anexo).

4.5.2 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

El contenido del presente documento fue aprobado por el Comité de Conciliacion y
Defensa Juridica en sesién de fecha 22 de junio de 2022, y adoptado como politica de
prevencion del dafio antijuridico mediante Resolucion N° 158 del 10 de diciembre de
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2019, buscando con ello mantener disminuido el nivel de litigiosidad de AGUAS DE
CORDOBA S.A. E.S.P., mediante la adopcién de medidas y mecanismos preventivos de
acuerdo con lo dispuesto por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Se tendra en cuenta cada una de las directrices emitidas por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica ANDJE. Ademas, lo establecido por el Decreto Ley No. 1499 de 2017,
en orden a la implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Manual de Funciones

Manual de Procesos y Procedimientos

Manual de Contratacion y los demas actos administrativos emitidos en orden a la
correcta gestion administrativa.

v Instructivo y Circular de los derechos de peticion

& & &

6. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO
Comité de Conciliacién y Defensa Juridica de AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P.

CONCLUSIONES

La identificacién de la actividad litigiosa se constituye en el insumo principal para la
construccién de la politica de prevencién del dafio antijuridico, ya que de ella se
extrajeron las principales falencias de la Empresa que originan las causas dafosas.

La politica de prevencion del dafio antijuridico de AGUAS DE CORDOBAS.A. E.S.P., busca
promover la cultura de prevencion del dafio sobre la de reparacion del mismo, a través
de acciones oportunas que permitan disminuiro evitar el acaecimiento de acciones
judiciales o extrajudiciales.

La presente politica de prevencion del dafio antijuridico no es un documento definitivo y
estd sujeta a los oportunos ajustes en razon a los cambios que puedan suscitarse en
materia normativa, variacién de las directrices de la Agencia Nacionalde Defensa Juridica
del Estado o de las causas identificadas en la actividad litigiosade la entidad.

De conformidad con el modelo MIPG — MECI, el presente documento previo estudio y
aprobacién del comité de conciliacién se adoptara a través de acto administrativo, par
los fines pertinentes y oportunos con la politica de defensa juridica.

‘ G e
GL A/C%%LES SOLANO \ '
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AGUAS DE CORDOBA S.A’E.S.P
Revisé: Marta Arroyo Franco- Jefe Area Juridica ADC.
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