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INTfroDuccl6N

Los administrados tienen mecanismos de protecci6n frente a la actividad pdblica teniendo
en cuenfa que la misma puede ocasionar peijuicios en desarrollo de una acci6n normal y
legi'tima, lejos de cualquier conducta dolosa o culposa, lo cual exige una  mayor garanti'a
juridica que no puede ser otra que, la responsabilidad patrimonial del  Estado.

En  orden  al direccionamiento sefialado en el  articulo 2.2.4.3.1.5„  del  Decncto  No.  1069
de 2!OT5" Por medio del cual se expide el Decreto dnico Reglamentario del Sector Justicia
y de/ Oenecho", enunciativo de la formulaci6n y ejecuci6n de polfticas de prevenci6n del
dafio  antijuri'dico,  ademas  del  disefio  de  poli'ticas  generales  para  la  orientaci6n  de  la
defensa   de   los   intereses  de   la   entidad,   el   presente   documento   busca   establecer
estrategias y criterios unificados que constituyan  un  medelo Integral de defensa judicial
mediante el establecimiento de ticticas eficaces para la prevenci6n del dafio antijuridico
o el aumento de los i'ndices de litigio dentro de Aguas De C6rdoba SA ESP.

Al  existir  un  riesgo latente frente al  dafio antijurl'dico,  se  hace  necesario que al  interior
de  la  empresa  se  implementen  acciones  que  permitan  identiflcar  y  atacar,  aque[las
conductas  que  ponen  en  peligro  sus  intereses  pathmoniales,  a  trav€s  de  un  examen
sensato  de  las  posibles  causas que  pueden  llevar a  que Aguas De C6rdoba  S.A.  E.S.P.
cause un daiio o perjuicio, con el fin de evitar su ocurrencia o disminuir sus impactos.

La   poli'tica  de  prevenci6n  parte  de  la  soluci6n  de  los  problemas  administrativos  que
generan   l!tigiosidad  e   implica  el   uso  de  recursos  pdblicos  para   reducir  los  eventos
generadores del dafio antijurl'dico. Es por ello que teniendo como base la circular extema
05  del  27 de septiembre de 2019 expedida  por la  Agencia  Nacional de Defensa Juridica
del   Estado,   la  cual  contiene  los  lineamientos  para  la  formulaci6n,  implementaci6n  y
seguimlento de las poli'ticas de prevenci6n del dafio antijuridico, se procederd a construir
la  misma.
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1. GENEIIALIDADES

1.1      0B]ETI\/O GENEFIAL.

Determinar   las   reglas   y   acciones   para   la   formulaci6n   y   ejecuci6n   de   poll'ticas   de
prevenci6n  del  dafio  antijuridico  en  Aguas  De  C6rdoba   S.A.   E.S.P.,   identificando  su
actividad litigiosa y las causas generales que lo producen para establecer los pafametros
prevent!vos a seguir, con el fin de evitar que las actuaciones administrativas y la toma de
decisiones en las distintas areas y dependencias generen hechos u omisiones que puedan
llegar  a  causar  un  dafio  a  los  ciudadanos,  quienes  no  esfan  en  la  obligaci6n  legal  de
soporfarlo y que en dltimas, el resultado sea el detrimento del  patrimonio de la empresa
y por ende del Estado.

1.2      ALCANCE.

La   poll'tica   de   prevenci6n   del   dafio   antijun'dico   sera   aplicable  a   todas  las  areas  y
direcclones de la empresa, en las que se identifique que el ejercicio propio de su actividad
podri'a generar riesgos litigiosos.

Con   las  anteriores  acciones  se   busca   mitigar,   eliminar  y/o  solucionar  los  conflictos
causados    por    todos    aquellos    procesos,    diligencias    y    actuaciones    judlciales    o
administrativas   que   se   adelanten   con   ocasi6n   de   los  actos,   hechos,   omisiones   u
operaciones  que  expida,  realice  o,  en  que  incurra  o  participe,  Aguas  de  C6rdoba  S.A.
E.S.P.,  en  procura  de  una soluci6n  preventiva,  que se traduce finalmente en orientar la
defensa  de  los  intereses  de  la  empresa  logrando  cambios  posltivos en  la  cultura  de  la
prevenci6n del dafio antijuridico y contribuyendo a la reducci6n de posteriores demandas
en contra de la  misma.

Esta  polftica  de  prevenci6n  del  dafio  antijuridico  debefa  ser  cumplida  por  todos  los
servldores pdbllcos y contratistas de Aguas de C6rdoba S.A.  E.S.P., atendlendo a que las
acciones u omisiones en el ejerciclo de sus funciones, actividades y obligaciones a cargo,
pueden dar lugar a  reclamaciones judiciales o extrajudiciales que afecten  a  la empresa,
sin perjuicio de las responsabilidades jndividuales que se originen.

1.3      MARCOLEGAL

Articulo 2: Constituci6n Politica de Colombia. "Fines esenciales del Estado: servir
a   la  comunidad,   promover  la   prosperidad  general  y  garantizar  la  efectividad   de  los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constituci6n; facilitar la participaci6n
de   todos   en   las   decisiones   que   los   afectan   y   en   la   vida   econ6mica,polftica,
administrativa y cultural  de  la  Naci6n;  defender la  independencia  nacional,  mantener  la
integridad territorial  y  asegurar la  convivencia  pacffica  y  la vigencia  de  un orden justo.
Las autoridades de la  Republica estin  instituidas para proteger a  todas  las  personas
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residentes  en  Colombia,  en  su  vida,  honra,  bienes,  creencias,  y  dem6s  derechos  y
libertades, y  para  asegurar el  cumplimiento de  los deberes sociales del Estado y de
los particulares''.

Articulo 90: Constituci6n Politica de Colombia "EI Estado es responsable por los
dafios  antijuridicos  que  le  sean  imputables,  causados  por  la  acci6n  o  la  omisi6n.En  el
evento de ser condenado el Estado a la reparaci6n patrimonial de uno de tales daiios, que
haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo,
aquel debefa repetir contra 6ste''.

Aiticulo 209: Const.ltuci6n Politica de Colombia ``La funci6n administrativa esti al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad,    moralidad,    eficacia,    economfa,    celeridad,    imparcialidad   y publicidad,
mediante  la  descentralizaci6n,  la delegaci6n  y  la  desconcentraci6n  defunciones.  Las
autoridades    administrativas    deben    ccordinar    sus    actuaciones    para    el  adecuado
cumplimjento  de  los  fines  del  Estado.  La  administraci6n  ptiblica,  en  todossus  6rdenes,
tend fa  un  control  intemo que se ejercefa  en  los terminos que sefialela  ley.

Ley  1444 de  2011.  Regulada  por el  Decreto  Ley 4085  de  2011,  mediante  la  cual  la
Agencia Nacional de Defensa Jurl'dica del Esfado (ANDJE), tiene entre sus objetivos: ``(...)
la formulaci6n, evaluaci6n y difusi6n de las polfticas en materia deprevenci6n  de  las
conductas  antijuridicas  por  parte  de   servidores  y  entidades   pdblicas,   del  dafio
antijuri'dico y la extensi6n de sus efectos y la direcci6n, ccordinaci6n y ejecuci6n de las
acciones que  aseguren  la  adecuada  implementaci6nde las mismas, para  la defensa de
los intereses litigiosos de la  Naci6n."

Decleto   1069   de   2015:   ``Por   medio   del   cual   se   expide   el   Decreto   dnjco
Reglamentario  del  Sector  de  Justicia  y  del  Derecho",  este  Decreto  compila  normas
preexlstentes de la misma naturaleza, como son las normas sobre comitds de conciliaci6n,
entre otras.

Articu]o  2.2.4.3.1.2.2.  Comit6 de Conciliaci6n.  EI  Comite  de  Conciliaci6n  es  una
instancia  administrativa que actda  como sede de estudios, an5Iisis y formulaci6n  de
politicas,  sobre  prevenci6n  del  dafio  antijuridico  y  defensa  de  los  intereses  de  la
entidad.„

Resoluci6n N° 158-2019 "Por media de la cual se adopta el Reglamento jnterno del

:#te€sad:GCu°#aEcjgg'R%fBeAngA±¥pj,C}a±yd#::e::i:sndfseig:acio°neas?,¥jurid!C°de!a

ArticLilo Cuarto: "Funciones del Comite de Conciliacidn. (.„)" 1) Formular y ejecutar
politicas de  prevenci6n  del  dafio antijuridico.  2.  Disefiar las  politicas generales  que  orientafan  la
defensa  de  los  intereses  de  la  entidad.  3.  Estudiar y  evaluar  los  procesos  que  cursen  o  hayan
cursado  en  contra  de   la   Empresa  Aguas  de  C6rdoba  S.A.   E.S.P,   para  determinar  las  causas
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generadoras  de  los  conflictos,  el  indice  de  condenas,  los  tipos  de  daFio  por  los  cuales  resulta
demandada  o  condenada  y  las  deficiencias  en  las  actuaciones administrativas  de  la  entidad,  asi
como las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de

proponer  correctivos. 4.  Fijar directrices  institucionales  para  la  aplicaci6n  de  los  mecanismos  de
arreglo  directo, tales como  la transacci6n  y  la conciliaci6n,  sin  perjuicio  de  su estudio y decisi6n
en  cada  caso  concreto.   5.   Determinar,  en  cada  caso,  Ia   procedencia  o  improcedencia  de  la
conciliaci6n  y  sefialar  la  posici6n  institucional  que  fije  los  parametros  dentro  de  los  cuales  el
representante  legal  o  el  apoderado actuar6  en  las  audiencias  de  conciliaci6n.  Para  tal  efecto,  el
Comite de Conciliaci6n debefa analizar las pautasjurisprudenciales consolidadas,  de  manera que
se concilie en aquellos casos donde exista  identidad de supuestos con lajurisprudencia reiterada.
6.  Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la

procedencia  de  la  acci6n  de  repetici6n  e  informar al  Coordinador de  los agentes  del  Ministerio
Pdblico  ante  la  Jurisdicci6n  en  lo  Contencioso  Administrativo  las  correspondientes  decisiones
anexando   copia   de   la   providencia   condenatoria,  de   la   prueba   de   su   pago   y  seiialando   el
fundamento de  la decisi6n en  los casos en que se decida  no  instaurar la  acci6n  de  repetici6n.  7.
Determinar la  procedencia o improcedencia del  llamamiento en garantia  con fines de  repetici6n.
8.  Definir los criterios para la selecci6n de abogados extemos que garanticen su idoneidad para la
defensa de los intereses pdblicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados.
9.   Designar  al  funcionario  que  ejercefa  la  Secretan'a  T6cnica  del  Comite,  preferiblemente  un

profesional  del  Derecho.  10.  Autorizar  que  los  conflictos  suscitados  entre  la  empresa  Aguas  de
C6rdoba  S.A.  E.S.P.  y organismos  del  orden  nacional  sean  sometidos  al  tfamite  de  la  mediaci6n
ante la Agencia  Nacional de Defensa Juridica del  Estado.11. Dictar su propio reglamento.

Decreto 4085 de  2011. "Por el  cual  se  establecen  los  objetivos y  la  estructura  de  la
Agencia  Nacional de  Defensa Jun'dica  del  Estado." Modificado  por el  Decreto 915  de  2017,
``por  el   cual   se   modifica   parcialmente   las  funciones  y  estructura   de   la   Unidad

Administrativa Especial Agentia Nacional de Defensa Jun'dica del Estado'Estableciendo
entre sus objetivos: ``(...) la formulaci6n, evaluaci6n y difusi6n de las politicas en materia
de  prevenci6n  de  las  conductas  antijun'dicas  por  parte  de  servidores  y  entidades
pdblicas, del dafio antijuridico y la extensi6n de sus efectos, y la direcci6n, coordinaci6n y
ejecuci6n  de  las  acciones  que  aseguren  la  adecuada  implementaci6n  de  las  mismas,
para la defensa de los intereses litigiosos de la Naci6n".

Circular externa 5 del 27 de sei.tiembre de 2019. Expedida por la Agencia Nacional
de  Defensa  Juri'dica  del  Esfado,  la  cual  contiene  los  lineamientos  para  la  formulaci6n,
implementaci6n y seguimiento de las polfticas de prevenci6n del dafioantijun'd!co.

1.4     TERMINOS Y DEFINICIONES

Los  terminos  y  definiciones  utilizados  en  la  gui'a  de  la  poli'tica  de  prevenci6n  del  dafio
antijuridico se relacionan a continuaci6n:

Politica  de  prevenci6n:  La  poll'tica  de  prevenci6n  es  la  soluci6n  de  los  problemas
administrativos qiie generan litigiosidad e implica el uso de recursos pdblicos parareducir
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los eventos generadores del dafio antijuridico.

Prevenci6n=  Preparaci6n  o  disposici6n  que  se  hace  anticipadamente  para  evitar  un
riesgo o ejecutar algo.

Dafio   Antijuridico:   La   concepci6n   de   dafio   antijun'dico   ha   sido   admitida   por   la
jurisprudencia del Consejo de Estado en  mt]Itiples oportunidades, en especial en el fallo
del  (1) de febrero de dos mil doce (2012)  Radicaci6n  ndmero:  73001-23- 31-000-1999-
00539-01(22464), de la Seccl6n Tercera y ha definido el daFio antijun'dico como "la  lesi6n
de  un  intefes  legftimo,  patrimonial  o  extra  patrimonial,  que  la  vi'ctima  no  esfa  en  la
obligaci6n de soportar, por lo cual se ha desplazadola ant5uridica de la causa del daiio
al  dafio  mismo''.  Por consiguiente,  concluyeesa Corporaci6n, "el  dafio  antijun'dico  puede
ser el  Ofecto  de  una  causa  ill'cita,  perotambi€n  de  una  causa  licita.  Esfa  doble  causa
corresponde, en principio, a los regi'menes de responsabilidad subjetiva y objetiva''.

En esa medida se puede definir el dafio antijuridico como el dafio injustificado queel Estado
le  causa   a   un   particular  que   no  esfa   obligado  a   soportarlo,   sobre  el   cualsurge   la
responsabilidad   de   la   administraci6n   que   implica   un   resarcimiento  de   lasperjulclos
causados.  En  materia  de dafio antijuridico en  las actuaciones judicialesse  puede definir
como el dafio causado por una acci6n u omisi6n dolosa o gravemente culposa, realizada
por  un  servidor cuya  consecuencia  es una  condenapatrimonial contra el  Estado, quien
tiene la responsabilldad de recuperar lo pagadoa trav€s del medio de control de repetici6n.

Politjca de Prevenci6n de Daijio Antijun'dico: Consiste en las directrices fijadas para
el uso consciente y sistematico de los recursos a cargo de la entidad a trav6s de mandatos
y   sobre   prioridades   de   gasto   relacionadas  con   la   reducci6n   de   eventos   de   dafio
antijuridico.

Comite  de  Conciliaci6n:  Es  una  instancia  administratjva  que  acttia  como  sede  de
estudio,  an5lisis  y  formulaci6n  de  politicas  sabre  prevenci6n  del  dafio  antijuridico  y
defensa de intereses de una entidad pdblica.

Medios  de  Control:  Mecanismos judiciales  disejiados  para  acceder  a  la  jurisdicci6n
contenciosa administrativa para controlar las actividades del Estado.

Actividad  Litjgiosa: Conjunto de acciones ejecutadas dentro de  procesos judiciales o
arbitrales activos.

Litigiosidad: Lo que est5 en pleito, en dud; y se disputa.

Politicos Pdblicas: Es una alternativa de soluci6n a un problema planteado queimplica
el  uso de recursos pdblicos y una decisi6n de tipo legal, administrativa o regulatoria.

Indicador:  Representa  la realidad de forma cuantitativa y directa que permlte medir el
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estado del resultado a evaluar en un momento determinado.

Indicador  de   gestj6n:   Cuantifica   y   monitorea   los   recursos   fisicos,   humanos   y
financieros  utilizados en  el  desarrollo de  las acciones;  y  mide  la  cantidad  de  procesos,
procedimientos  e  insumos  empleados  para  obtener  los  productes  especfficos  de  un
programa.

Indicador  de  resuleado:  Mide  los  logros  de  un  programa  obtenjdos  a  partir  de  la
relaci6n entre los objetivos y metas planteadas.

2.   NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD

AGUAS DE C6RDOBA S.A.  E.S.P., es una empresa constituida  mediante escritura  pdblica
No.   1331  de  julio  16  de  2008,  como  sociedad  par  acciones  de  cafacter  oficlal,  con
autonoml'a  administrgtiva,  patrimonial  y  presupuestal,  cuyo  principal  accionista  es  la
GOBERNAC16N DE CORDOBA, que tiene como objeto primordial prestar servicios pdblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, y sus actividades complementarias.

En  concordancia  con  su  objeto  social  y como  Gestora  del  Plan  Depahamental  para  el
Manejo   Empresarial   de   los   Serviclos   de   Agua   y   Saneamiento   PAP-PDA,   impulsa
estrategias  que  permiten  avanzar  con  celeridad  en  la  cobertura  urbana  y  rural  de  los
servicios  de  acueducto  y  saneamiento  b5sico,  asf  como  las  trasformaciones  para  el
manejo empresarial de los mismos. Su gesti6n esfa orientada al mejoramiento de lacalidad
de vida  de los cordobeses, teniendo como  referencia  planes,  programas y poli'ticas del
orden Nacional, Departamental y Municipal que se encuentran en desarrollo.

Como gestora del  Plan  Departamental de Aguas de C6rdoba, se ha destacado y ha sido
reconocida a  nivel  nacional, por la calidad y la eficienda de los proyectos a su cargo.

3.  VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad= Actt]o siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el lnterds general.

Respeto:  Reconozco,  valoro y  trato  de  manera  digna  a  todas  las  personas,  con  sus
virtudes  y  defectos,  sin  importar  su   labor,  su   procedencia,  titulos  o  cualquier  otra
condici6n.

Compromiso: Soy consciente de la importancja de mi rol como servidor pdblico y estoy
en disposici6n permanente para comprender y reso]ver ]as necesldades de las personas
con   las  que  me  relaciono  en  mls  labores  cotidianas,  buscando  siempre  mejorar  su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabjlidades asignadas a mi cargo
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de la mejor manera posible, con atenci6n, prontitud y eficjencia, para asl' optimizar el uso
de los recursos del Esfado.

Justicia=  Actdo  con   imparcialidad  garantizando  los  derechos  de  las  personas,   con
equidad,  igualdad y sin discriminaci6n.

4.        cONSTRuccl6N DE LA roLincA DE PREVENcl6N DEL DAfto
ANTIJURiDICO

AGUAS  DE C6RDOBA S.A.  E.S.P., tom6 como base para la estructuraci6n  de su  Poli'tica
de  prevenci6n  del  dafio antljun'dico,  los manuales y circulares expedidas por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado ANDJE.

Para la construcci6n de la politica se tend fan en cuenta los siguientes aspectos:

4.1       Identificaci6n de la actividad litiglosa
4.2       Matriz identificaci6n  riesgos actividad litigiosa
4.3       An5lisis de las causas en las que se orlginan las demandas
4.4       Plan deacci6n  para preveniro mitigarel dafio
4.4.1   Medidas concretas
4.4.2   Mecanismo de implementaci6n
4.5       Seguimiento y evaluaci6n de la politica
4.5.1   Matriz de seguimiento y evaluaci6n
4.5.2   Implementaci6n de la  polifea

4.1 IDENTIFICAC16N DE LA ACTI\/IDAD LITIGIOSA

Para el efecto, AGUAS DE C6RDOBA S.A.  E.S.P., toma como muestra la  generalidad de
los procesos en los que se funge como demandados, esto con el fin de identificar el tipo
de procesos.

Las acciones judiciales en  las que AGUAS  DE C6RDOBA S.A.  E.S.P.  ejel€e defensa,  se
encuentran    repriesentadas   en    controversias    contractuales,    procesos   declarativos,
procesos   laborales,   acciones   de   reparaci6n   directa,   procesos ejecutivos  y   acciones
constitucionales. De igual manera para la formulaci6n de la politica se tend fan en cuenta
las solicitudes de conciliaci6n extrajudicial  las cuales apuntan al  inicio de  procesos de la
misma  naturaleza de los ya evidenciados.

4,2 MATRlz IDENTIFlcAcl6N RIESGos ACTlvlDAD LlnGlosA

Nombre de la ehtidad: AGUAS DE C
Nivel de litigiosided: Bajo

RDOBA SA.  E.S.P.
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Peso 1: IDEI\11IFICAC[ON DE R]ESGOS

Riesgos ldentifiedos fausa caera[

I. INADEcuADA pLANEAaoN - Falta de daridad en la identificaci6n de las necesidades

CONTRAC"AI. de la empresa.
- Inadecuada deflniei6n del alcance contractual.
- Deficiencfas en la identificaci6n de las caracteri'sticas y

condiciones tecn!cas de las obras a estudtos a
contratarse.

2, DEFlaEN" supERvlsloN - Desconodmiento del ejercicio de la Supervisj6n e

E INTERVENTORiA DE Inteventon'a.
CONTRATOS - Farta de capacitad6n para el ejeTticio de la Supewisich

e Interventrfe.
- Desconodmiento de conceptos bestos en contratacidr
estatal.
- Incumplimiento de reqiiisitos de legalizacich, ejeeudch y

liquidaci6Ti de contratos.
- Inaplicacich de contrdes que permitan generar alertas
sobre [a ejeoudch.
- Imaplicaci6n del proceso de dedaratoria de

jncumpl imiento contractual.
- Practicas indebidas en el tramite de solicitudes

presentadas per los con"stas.
No cumplimiento de los terminos contractueles para fa
Iiduidaci6n.

3. CONFIGufIAcON DEL - Asignaci6n de inventarice a contratistas.

CONTfIATO REALIDAD - Exigencla de cumplimiento de horario.
- Obligaciones contractuales que no correaponden con lo

realmente qjeoutado.
- Obligacjones contractuales simifares a funciones

labonies.
- Emjsi6n de circulares de forma general, sin discriminar

sus destinataries.
- Solicitud y otorgamiento de permisos e incapaddades

medicas.
• Impartir directrioes per funcionarios diferentes a los

supervisoTes.
4. VENCIMIEI\ITO DE - Defidencfa en las puntos de control.

DERECHOs DE pETlaoN - Falta de un mecanismo que permita determinar e]

responsable de ccordinar la respuesta cuando hay
varias dilceiones involucradas.
- Falta de iin mecanismo de unificadch para efectuar

segujmiento a fas peticiones que se reciben en las
diferentes dircocjones.
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- Desconocimiento de lo que se debe entender como

derecho de peticich, de Las clases de peticiones que
existen y de lee tchinos para emitir las respiiestas.

5. INCORfRECTA - Evaluaci6n de ofertas con errada interpretaci6n y
AD]uDlcaaoN DE aplicadch de los criterios de selecci6n.
PROCESOSCONTRACTUAI.ES
6,  DEMORA EN EL TRAMITF Y - Pfacticas que generan reprocesos en el tr5mite de
PAGO DE cuENTrs las cuentas.

- Baja calidad en fa revision de fas ouentas per parte

de lee supervisores y apoyos.

4.3 ANALISIS DE LAS CAuSAS EN LAS QUE SE ORIGINAN LAS
DEMANDAS

En  consideraci6n  al  cuadro  de  la  actividad  litigiosa,  se  efectu6  Ia  labor  de  priorizar  y
analizar las causas generales con el fin de que, a partir de la informaci6n resultante de  la
matriz de rlesgos, evaluar las causas primarias relacionadas con  las causas generales y
determinar  las  fallas  administrativas  o  de  otra  indole  que  puedan  ser  evitadas  como
eventuales dafios antijuridicos de la empresa.

As/ las cosas, es fundamental enfocar los esfuerzos y estructurar la poll'tica de prevenci6n
del dafio antijun'dico hacia el  mejoramiento de estos aspectos,  por las recurrentes fallas
que se presentan.

Page 2: ^N^usts DE LAS O`L[Srs PfttM^RIAS 0 SIJDCAuSAS

Caun general Heehd Ca-prlmrL Fr-cia Vebr AreaGch®ndrl (Prerm[ble? Phorldld

IMIREciiAm

-  Falta  de  claridad  en  bldent'rficaci6ndelasneoesidadesdeLaempresa.-Deflclenclasenbidenfficaci6ndelas

- Irrad-damadLirack}ndelproyecto

Pow definir N/A
Todas bs

Sl AhaI"EAa " caracteris6cas                  y que       geiiera Db-rrscOMTRmuAL. condidones   tecnEas   defasol]rasoestudtosacontratarse.-Defk*enciasenfaiferifeck5ndelplazodegivuckin !mprovtsactonenSuformufaci6n.

Pan 2: "Ausrs EM: I.^S C^LIS^S PRIMARIAS a SLIBC^USAS

Cetce general Heehos GIL-primarias F- Valor hatoelwhra €Preunlble? Pherldbd
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DEFICIEMTE

-   Desconocimiento    delejerclciodelaSupervisl6neIntwentofa.-FaltadecapacitaednpareelqjerddodefaSupervbicheInteventorfa.-Desconoclmlerfudeconceptosfrisk:osencontratacSnestatal.-Irrmmpllmientoderequisitesdekxplizackin,ejecuedny -   Inadeeuadoejenfctodetsfunctonedesupervtsfoneinteiventorfa.-Dehihadesenfades®nacichdelsupervfroreintEnertor.-SolidtLX)'reeepci6nyaprobacfrode

Per def!nlr N/A
Todas ds

Sl AltasupERvrsl6N i Ikiuidaci6n de contratos. bie"s o
"TERyEueRh -        Inaplfaci6n        de sevicds      rro Dfrecciones
DE cOMTiuns contots  que  permitangeneralakdssobrefaqud6n.-haplfacrfudelprocrodedecfaratoriadelncumpllmientocontracfual.-PracticasindebidaseneltramifedesolkjfudespresentadasperdscontratBtas.-Nocumplmlertodek]strfuinoscontractualesparafallquidacfon contratades.

coNnauR^a6N

-Asqmac]6n          delrventariesacorttratstas.-EkkpedeCumplimlefrodehorarb.-C"tgactonescontracfuatsque rocorlespondenconk)

- Practkasbiaded.adds

lbr definir N/A
Tddbe bs

Si AftaDEL COMTIIATO realnente ejeeLedo. que pueden
REALIDAD -   Ol)Iisacfon6cortractualessimifares afunck>nesfaboTak=.-Emisfondecircularesdeformsgeneral,sindbcnmharsuedesBmafarkrs.-solieftudyotorgamlentDdepermtsoseiTrapacidadesmedkas.-SelmpartendirecthcesparfLinck)nark)sdifereutesabesupervisores. gamrnrfunfaboral. Dlrtrfuirs
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paso 2: mLAmsrs Ex Ljrs c^us^s pnlM^RI^s a sliBCAuSAS

Ceun geneiel Ileehce Ca-pderiB Fr-nco Yal®r
ha-dha tprovenil,le? Prleridad

vENaMIEmo

Deficleacia       en        k}spumasdecontrol.-FaltadeunnicanBmoquepemitadetermlrarelrespomabledeccordlnarLarespustacuandohayvariasdireecforesIrvolurradas.-Fahadeunmecanismodeunifkaci6npara

- Descondmkandebscorts-ncjasjndicfalesydsepliiialiasperlaroatemfon

Per N/A
Tbdas fas

SI AttalltRECHOS DE effror  seguimiento  a ogivra   de   laspetk,tome, DfrtrfurrsPmaoH Las   petlcbits   que   serecifenenfasdiferentesdirecckmes.-Desconoclmientodeloquesedebeentendercomoderechodepetk:i6n,defascbedepett:k)resqueeidstenydedstemliuspareemftlrtsrespuestas. definir

INcORREorAAD]UDICAC.OW
EvalLraci6n    de    ofertasconeTradaInracfon

- ©nodmienttidefasimdicactonespar

Per N/A
Direcct5nGestk5n

Sl Alta
PROCESOSCOM"CTU^LES

nterp                            yaplrfundekecriterkrsde9ekrfun. adefantar        unenatevaluackin.
definlr ContractLial

DEMORA EN EL

-Prifes que generanreproesoseneld5mite -ocoluci6n         decuentasdefoTma

N/A
Tbdts bs S' Are

TRfuITE y de bs cljentas. paitial  sin  lndlarfatotalkedde
PAGO IHCuENTAS -Ban     calked     en     fare\/S16ndeLasaientasparpartsdek]ssupervisoresyapoyos fak-. Pordednlr Direrfulrs

4.4 PLAN DE Accl6N PARA PREVENIR o MlnGAR EL DAjio

La  polftica  de  Prevenci6n  del  daiio  antijurl'dico de AGUAS  DE C6RDOBA S.A.  E.S.P.,  es
una herramienta que pretende fortalecer la acci6n administratlva de prevenci6n sobre la
de   reparaci6n,   originada   por   las   acciones  judiciales   o   constitucionales,   buscando
minimizar o precaver los riegos de eventuales procesos con las consecuentes condenas
que ello impllca.

D!cho procedimiento esta expuesto en el marco de las especiales funciones del comite de
concillaci6n  al  ser este,  una  instancla  administrativa  que actda  como  sede de  estudio,
analisis y formulaci6n de poli'ticas sobre prevenci6n del dafio antijuridicoy defensa de los
intereses   de   la   empresa.   Asl'   las   cosas,   al   interior   del   mismo   se   hanformulado
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recomendaciones   para   la   construcci6n   del   plan   de  acci6n,   cuya   implementaci6n  y

%#m6e#°s.Af¥.rs.p:  Cargo  de  las  Direcciones  Jurl'dica  y  Contractual  de  AGUAs  DE

4.4.1 Medidas cohcretas:

En ese orden de ideas y de conformidad con  la  metodologfa de la Agencia Nacional de
Defensa  Jun'dica  del  Estado  ANDJE,  una  vez  establecidas  e  identificadas  las  causas
primarias se definiran las medidas concrefas tendientes a aminorar o corregir las mismas,
asf como  la  implementaci6n  de acciones de seguimiento,  reporte y control a  la  eficacia
de la gesti6n frente a  la  prevenci6n del dafio antljuridico.

4.4.2 Mecanismo de implementaci6n:

De otro lado y de conformidad con el mecanismo de implementaci6n, el plan de acci6n o
la polftica propiamente dicha, debe responder a unos interrogantes que van a permitir su
formulaci6n asi':

€C6mo? Permite establecer la forma como se van a adelantar las medidas propuestas.

€Cuando?    Define  el  aspecto  temporal  o  cronol6gico,  medldo  en  fechas  precisas  de
ejecuci6n clue hagan tangible la  medici6n del plan.

€Quien? Indlca el responsable de la implementaci6n de la polftica.

€Con qu6?  Establece  los  recursos financieros,  humanos o administrativos con  los  que
se debe disponer para llevar a cabo las medidas dispuestas en el plan.

Divulgaci6n  En  aplicaci6n  al  principio  de  publicidad  la  divulgaci6n  de  la  Politica  de
Prevenci6n del dafio Antijuri'dico se efectuar5 a todas las dependencias queconforman a
AGUAS DE C6RDOBA S.A.  E.S.P.

Para  la  implementaci6n de la  Politica se elaborard  un  plan de acci6n con las actividades
que se realizafan  para  contrarrestar las causas primarias identiflcadas anteriormente.  A
contlnuaci6n, se plasma en la sigu;iente matriz la propuesta de poli'tica de prevenci6n del
dafio antijun'dico de AGUAS DE CORDOBA S.A.  E.S.P.:

Nombre de la entjded AGUAS  DE CORDOBA S.A.  E.S.P.

Paso 3: PIJLI\l DE AecIOM

caLRE prinds Mealda Mecanisnro Cronogrania Responsane Rrmrsce Divugivn
tQde hacer? £Cdnro? €Cuan? £Quch? icon qu€?
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- Inackaedamaduraclchdelproyectoquegenera
Egiv-r lap-cedeestudiosdyustados aLasrealesneedcfadesdela

ReMsl6n mnudosa deIceestudk£presentadosparaque Caaa vez quesepresentsunosolrm
Drecdch deGestichCO Safe de Juntas,equiposdeofidna,atrgiv

Reuntones presercales
irnprovisac]ch en sufomulajch.

en- y de cadaunodelasproyectos. se sutx- tsfalenczasantesdepumlcar. corftyanal sinlmFx)rtarlaI=#de rdraKaclArearespcTnde
e jrgivkms dep'antayciJntrati5tas o virtuaes.ColTeoehrfuto

- Inadecuado e|edciodelasfunc)onesdesupewislche
Deslgnar personalcapedtadoparaejercerlacorrectasupervislche

- Actndizajch eel
I  Segundosemestre-

Dinrfu deGtsoch

Safe dE! Juntas
htranet de fa Entldad`

intervetwi'a. Intervenon'a de krs nunual de Supefvislch

•  Defylldades en la Contratas. e Inter-a.
designacidn delsupewlsore 4tostruir aSLIsore e

• Soda[zadch asupe"sorese equipos deofdma,abegatos

lnterventor.-Soloud,recgivch ybadchdetl
Iutervende sobeelafroe, interv~es 2022 Contractual. e ingenkms deF]antay Corrco dectr6nlco.

apro                       enesoservldosno
naqraleza jurtltca y - Capacitacion6 due cDntrattsae

contratados. resfxmsabilidadesaerivadasdelaetochdesuacdvidaa. veces al afio

-  practTcas

Capedtar a ds - Actuafeackin del Segundo Dlreccich de

Safe te Juntas,
Correo electr6nico."rectfros y nrmual de SupeMsth semesbe Gestich

inadecids que Supe-de e mterverfua. - 2022 Contradyal qulpos de Intranet de fa entidad.
pueden general

contratcestEstrmperlaEmpmasobets
• Sodaifeaci6n a D.recdch Juridfa

oficina, atxto
rebck5n ENal. Ifrrites y prchibiaones de pe y

en lagivclch de leecontrato6deprestacfondesermace. supervlsores decontratosydirectlros-Capactaoae contrates

tscorioclrriento de

!nstruir acoutT3tes ypersonaldeplanta

Circular sabre

Abril -  2o22 "recdch

Safe de Juntas,
Correo elecfronjco.

las consenenoasfydicralesy
sobe lasresponsabilidedes y nom"a y trance defaspctciones

disciplimarias por la no posltles sandones qupos de
atendch oporfuna de per la ro atencfchoportwnadelas

Capacftaech Cddigo Jurkifa ofldna, atxgivs
Intranet d= fa entldad.

fas peticion6.
sollcfudespresentadas aTde laEmxesa. l)nlco REplimariofrentealadesatenclchdepeticiones.

de pife ycodratista5

- Degconoclndemo deLasirrqucaaonespoe

mstru!r acortoatistas yFxasonalcedantasobelasresponsabllldadesyFxidbles

Capactrfen Manual
Agosto - 2022

direcclch de

Sala de Juntas,

Corrco electr6nico.
adelantar una enada impkanes per givpos cle
evaluaa6n. lmprecislones en las de Contrataclch,  Lay oficlna, atogados

prceeso§contracfuales queadgantefaDlreccldncontraoualenlasevaliedonesdieLasOtertas. 80 de 1993 y haetosRegbmenchos     i ca6nContracb]al e lrprieros deplantaycortratistas
Intranet de fa entidacl
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Dnduach de cuenifedeformaparclalsin

Insnlr acontridjstas ypermaldeplantasabrelaforade

Capedtaci6n Gescchdecalldadfrentealprocesopapael

I--2022

Seaana deAsude
Safe ds Juntas,quipsdeofiana,persond

Corl® ekrfulco.
lndlcar la totalidacl defalencias. Tevlsa las cuentas ytrarrtsrtasoportwmammte. trrfe y pap dea'entas. Cortyarathes de pla,fa ycontratistas

Intranet de fa entidDd

4,5 sEGulMIENTO y EVALUAcl6N DE LA roLincA

En el seguimiento y la evaluaci6n se establecer5n  indicadores que nos permitan medir el
grado de cumplimjento de  los  mecanismos  propuestas e  identificar si  estos  resultaron
efectivos  para  atacar  las  causas  primarias  o  sub-causas  identificadas  y  contribuir  a
disminuir  los  niveles  de  litigiosidad,  evento  en  el  cual  se  tienen  en  consideraci6n  las
actividades relacionadas en el paso a paso de la Agencia Nacional de defensa Juridica del
Estado y constituifan papeles de trabajo cuando se materialicen.

Es asf como se observafan las recomendacjones en relaci6n a la cuantificaci6n de tareas,
actividades, procesos, etc., para  la implementaci6n de la presente polftica. Asf las cosas:

a. Se esfablecefan indicadores de resurtados, en orden a calcular el efecto
de   las   medidas  adoptadas   para   la   superaci6n   de   la   causa   primaria
identificada,

b. La  agencia  sugiere  establecer  el  impacto  esperado,  el  cual  mide  los
cambios   resultantes   de   la   implementaci6n   de   la   poli'tica.   En   otros
t6rminos,  el  fin   dltimo  que  se  quiere  alcanzar  con  el   plan  de  acci6n
propuesto  para  prevenir  los  dafios  antijun'dicos  y  reducir  el   nivel  de
litigiceidad de la empresa.

c. Adoptar  el  contenido  de  la  politica  de  prevenci6n  por  medio  de  una
resoluci6n   o   de    un    acto   administrativo   o    medio   id6neo   para    el
cumpllmiento de sus fines.

4.5.1 MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUAC16N

El  seguimiento  a  la  implementaci6n  de  la  politlca  y  al  cumplimiento  de  las  acciones
establecidas en el plan de acci6n las realizaitin las Direcciones Jun'dica y Contractual de la
empresa over anexo).

EEEREIMPLEMENTACION DE LA PoLITlcA

EI  contenido  del  presente  documento  fue  aprobado  por  el  Comite  de  Concillaci6n  y
Defensa Juridica en sesi6n de fecha  22 de junio de 2022, y adoptedo como politica de
prevencl6n  del  daiio  antijun'dico  mediante  Resoluci6n  N°  158  del  10  de  diciembre  de
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E%]R96obBu;C:.nA:°E.Cs?;.,eEL°edTaannttee|aeradd:S#,jg#'8::'e:i[:::;em':tfj:is:a#evAe:¥v¥sE:
acuerdo con lo dispuesto por la Agencja  Nacjonal de Defensa Jun'dica del Estado.

Se  tendra  en  cuenfa  cada  una  de  las  dil-ectrices  emitidas  por  la  Agencia  Nacional  de
Defensa  Juridica  ANDJE.  Ademas,  lo establecido  por el  Decreto  Ley  No.  1499  de  2017,
en orden a la implementacl6n y operaci6n del Modelo Integrado de Planeaci6n y Gesti6n
MIPG.

5.  DOCuMENTOS ASOCIADOS

/   Manual de Func!ones
/   Manual de Procesos y Procedimientos
/   Manual de Contrataci6n y los demas actos administrativos emitidos en orden a  la

correcta gesti6n administrativa.
/   Instructivo y Circular de los derechos de petici6n

6.  RESPONSABLE DEL DOCuMENTO
Comite de Conciliaci6n y Defensa Juridica de AGUAS DE C6RDOBA S.A.  E.S.P.

CONCLUSIONES

La  identificacj6n  de  la  actividad  litigiosa  se  constituye  en  el  insumo  principal  para  la
construcci6n  de  la   polrtica  de  prevenci6n  del  dafio  antijun'dico,  ya  que  de  ella   se
extrajeron las principales falenclas de la Empresa que originan las causas dafiosas.

Lapoliticadeprevenci6ndeldafioantijuri'dicodeAGUASDEC6RDOBAS.A.E.S.P.,busca
promover la  cultura  de prevenci6n  del dafio sobre la  de reparaci6n del  mlsmo,  a trav€s
de  acciones  oportunas  que  permitan  disminuiro  evitar  el  acaecimiento  de  acciones
judiciales o extrajudiciales.

La  presente politica de prevenci6n del dafio antijuridico no es un documento definitivo y
est5  sujeta  a  los  oportunos ajustes en  raz6n  a  los cambios  que  puedan  siiscitarse  en
materia  normativa, variaci6n de las directrices de la Agencia Nacionalde Defensa Juri'dica
del  Estado o de las causas identificadas en  la actividad litigiosade la entidad.

De conformidad con el modelo MIPG - MECI, el presente documento previo estudio y
aprobaci6n del comite de conciliaci6n se adoptafa a travds de acto administrativo,  par
los fines pertinentes y oportunos con la polftica de defensa juridica.

Revis6:  Malta Arroyo Franeo-Jefe Area Juridica ADC.

id*#:.sgr#.)
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