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1.   PRESENTACION

®

La  Empresa  AGUAS  DE  CORDOBA  S.A.  E.S.P,  esta  comprometida  con  la  gesti6n  del

recurso   del   Agua   Potable  y  el   Saneamiento   Basico,   con   calidad,   continuidad   y

confiabilidad,   garantizando    la   sostenibilidad    ambiental,   econ6mica   y   social.    EI

cumplimiento   de   la   misi6n   deAGUAS  DE  CORDOBA  S.A.  E.S.P,  se  enmarca  en  el

respeto a los distintos mecanismosque propenden por garantizar la transparencia en

la gesti6n empresarial, tales como:

• Transparencia administrativa

•  Participaci6n  al  usuario

•  Optimizaci6n de  los servicios prestados

Adicionalmente,   a   las   disposiciones   internas   de   la   empresa,   el   Congreso   de   la

Repdblica  mediante  la  expedici6n  de  la  Ley  1474  del  12  dejulio  de  2011  o  tambi6n

conocida  como  Estatuto  Anticorrupci6n,  ha  impulsado  una  serie  de  iniciativas  que

propenden por combatir el fen6meno de la corrupci6n y fortalecer los mecanismos
de   transparencia   en    la   gesti6n   de    las   entidades   que   representan   al    Estado
colombiano.

La  supervisi6n  adecuada  a todos  los  niveles de  la  empresa,  desde  la  administraci6n

ejecutiva  por  parte  la  Junta  Directiva  y  la  Gerencia,  el  incremento  de  mejora  de  los

controles  internos y  lineas  claras  de  responsabilidad  frente  a  conductas  reducen  la

posibilidad de involucrar a  la empresa en incidentes de corrupci6n.

En atenci6n a lo precedente, resulta de suma importancia para la empresa, establecer

para   la  vigencia   del  afro   2022,   de  acuerdo  con   los  compromisos   anuales  y  las
obligaciones   legales   preceptuadas   en   el   articulo  73   de   la   Ley   1474   de   2011,   la

formulaci6n  del  Plan  Anticorrupci6n  y  de  Atenci6n  al  Ciudadano  para  la  presente

vigencia   fiscal,   dicho   documento   es   previsto   como   un   instrumento   de   gesti6n

estrat6gica   orientado   a   prevenir   hechos   o   actos   de   corrupci6n   que   afecten   la
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organizaci6n  empresarial,  asi  como  desarrollar  buenas  practicas  que  garanticen  un

servicio a  los usuarios eficaz y transparente.

EI  Plan  esta  integrado  por  las  politicas  descritas  en  el  articulo  73  de  la  Ley  1474 de

2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley 1712 de 2014 o denominada

Ley   de   Transparencia   y  Acceso   a   la   lnformaci6n,   implementadas   bajo   seis   (6)

componentes:
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1. Gesti6n del  Riesgo de Corrupci6n y Mapa de Riesgos

2.  Racionalizaci6n de Tramites

3.  Rendici6n de Cuentas

4. Atenci6n al ciudadano

5. Transparencia y Acceso a la Informaci6n

6. Actividades adicionales que se adelantan a fin de fortalecer el  las  metas

propuestas en  el  plan para  mejorar la transparencia empresarial y la atenci6n al
ciudadano.

Durante    el    afio    2021,    pese   a    la    situaci6n    de   emergencia    por   COVID19,    se

desarrollaron   una   serie   de   acciones   tendientes   principalmente   a   fortalecer   la

comunicaci6n con  nuestros usuarios y a actualizar los procesos para adelantarlos de
forma virtual,  lo  que apunta  a  racionalizar tramites y ser mss eficientes  en  el  uso  de

impresi6n y por ende contribuir a  reducir y mitigar los  impactos ambientales que  se

generan con el consumo de papel.

Adicionalmente,  se  ejecutaron  actividades  en  las  diferentes  areas  de  la  empresa,

dentro  de  las cuales se pueden  destacar: revisi6n, actualizaci6n y socializaci6n  de  la

politica  y  las  matrices  de  riesgos  de  los  diferentes  subprocesos  que  integran  el
Sistema lntegrado de Gesti6n, se actualizo  los servicios en  linea que se prestan en  la

a  pagina WEB  de  la  entidad,  a fin  de  garantizar  la  atenci6n  y comunicaci6n  con  los

usuarios de los diferentes servicios de  la empresa.

Se  adelant6  de  manera  presencial  y virtual  la  rendici6n  de  cuentas  dirigida  a  todos

los  Grupos  de  lnter6s,   detallando   la   gesti6n   de   la  empresa  y  el   avance  de   los

principales proyectos ejecutados durante el  afio.

En  cuanto  a  las  iniciativas  adicionales,  se  actualizo  la  pagina  web  de  la   Empresa,

denominado  ``Transparencia y acceso  a  la  informaci6n  publica`',  con  el  prop6sito  de

que   los  ciudadanos  puedan  consultar  en  forma  directa  el   plan  anticorrupci6n  y
demas documentos, que se encuentran publicados y ubicados al interior de la pagina
web.
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2.  VALORES,  MISION Y VISION

MISI0N

La  empresa  Aguas  de  C6rdoba  S.A   E.S.P,   es   una  empresa   de  servicios  pdblicos

domiciliarios   de   caracter   oficial,   quien   ademas   es   una   empresa   que   impulsa,

promociona y ejecuta el Plan Departamental de Agua del Departamento de C6rdoba,

propendiendo  para  que  se  preste  de forma  eficiente,  eficaz y  efectivo  los  servicios
de acueducto y alcantarillado  en  pro del  bienestar de  sus  usuarios  con  cobertura  a

costos  razonables,  permitiendo  con  transparencia  administrativa  el   rescate  de  la

gobernabilidad   y   la   participaci6n   al   usuario   y   la   optimizaci6n   de   los   servicios

prestados.

VISION

Consolidarse en el af`o 2020 como  una empresa que  mejora  las condiciones de vida

de  los cordobeses a trav6s de  la  implementaci6n,  ejecuci6n y  materializaci6n del

Plan Departamental de Agua y convertirse en el  mss confiable asesor y/o prestador

de servicios de acueducto y alcantarillado, con eficiencia, calidad y bajo  costo.

VALORES ETICOS

•      Honestidad:Actdo   siempre   con   fundamento   en   la  verdad,   cumpliendo   mis

deberes con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el  inter6s general.

•      Respeto: Reconozco, valoro y trato de  manera  digna a todas las personas,  con

sus virtudes y defectos, sin importar su  labor, su  procedencia, titulos o cualquier
otra condici6n.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi  rol como servidor pdblico

y estoy en disposici6n  permanente para comprender y resolver las necesidades
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de  las  personas  con  las  que  me  relaciono en  mis  labores  cotidianas,  buscando

siempre mejorar su  bienestar.

•      Diligencia: Cumplo con  los deberes, funciones y  responsabilidades  asignadas a

mi  cargo  de  la  mejor manera  posible, con  atenci6n,  prontitud y eficiencia,  para

asi optimizar el  uso  de los recursos del  Estado.

Justicia: Actdo  con  imparcialidad  garantizando  los  derechos  de  las  personas,

con  equidad,  igualdad  y sin  discriminaci6n.

3.    NORMATIV[DAD

•      En  La  Empresa  Aguas  de  C6rdoba  S.A  E.S.P,  se  hace  necesaria  la  realizaci6n

del   Plan   Anticorrupci6n   y   de   Atenci6n   al   Ciudadano   obedeciendo   a   las

siguientes normas legales:

•     *Leyl712 de2014Art9 (leyde la transparenciayde acceso a la informaci6n

pdblica)
•     *Ley  1474  de  2011-Art.  73  (seF`ala  la  obligaci6n  de  elaboraci6n  anual  de

estrategias de  lucha  contra  la  corrupci6n y atenci6n al  ciudadano a  todas las

entidades  pdblicas)

•     *Ley87 de 1993  (Sistema  Nacional  de control lnterno).

•     *Ley 962  del 2005  `'Por la  cual  se  dictan  disposiciones sobre  racionalizaci6n

de tramites y  procedimientos  administrativos  de  los organismos y entidades

del   Estado  y  de  los  particulares  que  ejercen  funciones  pdblicas  o  prestan

servicios  pdblicos`'.

•     *Ley 1755  del 2015  ''Por medio de  la cual  se  regula el  Derecho  Fundamental

de    Petici6n    y    se    sustituye    un    titulo    del    C6digo    de    Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

•     *Ley   1757   de  2015   "Por   la   cual   se   dictan   disposiciones   en   materia   de

promoci6n y protecci6n del  derecho a  la  participaci6n democratica".
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•     *Decreto  1081  de 2015 Art 2.14.1  (estrategias  para  la  construcci6n del  plan

anticorrupci6n y atenci6n al  ciudadano).

•     *Decreto  1083  de  2015  "Por  medio  del  cual  se  expide  el   Decreto  Unico

Reglamentario del  Departamento Administrativo de la  Funci6n  Pdblica"

•     *Decreto 2641  Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474

de   2011

•     *Decreto 4637 de 2011  art 2 y 4  (suprime un  programa  presidencial y crea

una  secretaria  en  el  DAPRE)

•     *Decreto  124 de  2016:  ``Por el  cual  se  sustituye el  Titulo 4  de  la  Parte  1  del

Libro   2   del   Decreto   1081    de   2015,   relativo   al   Plan   Anticorrupci6n   y   de

Atenci6n  al  Ciudadano".

•     *Decreto 1499 de 2017: "Por medio del cual se modifica el  Decreto  1083 de

2015,  Decreto  Unico  Reglamentario del  Sector Funci6n  Pdblica, en  lo

relacionado con el Sistema de Gesti6n establecido en el articulo  133 de la Ley

1753  de 2015"

4.    OBJETIVO GENERAL

® Formular  las  actividades  a  ejecutar  en  el  afio  2022,  para  promover  la  cultura  de

prevenci6n frente a posibles actos de corrupci6n que se puedan presentar y afecten
los  intereses  de  la   Empresa  Aguas  de  C6rdoba  S.A  E.S.P,  asi  como  fortalecer  los

procesos   de  la  instituci6n,  racionalizar  los tramites y generar valor a  los  grupos  de
inter6s,  brindando  atenci6n  al  ciudadano  brindando  informaci6n    de    forma  agil,

clara y transparente sobre  la  gesti6n de  la  empresa.

4.1.       Objetivosespecificos

1.  Mitigar y gestionar el  riesgo de corrupci6n, a  partir de su  identificaci6n,

manejo y seguimiento continuo.
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2.  Entregar informaci6n oportuna,  clara y sencilla  mediante diferentes canales

de comunicaci6n entre la empresa y la ciudadania.

3.  Racionalizar los tramites al  interior de la  empresa como  parte del  proceso de

eficiencia  administrativa.

4.  Fortalecer los canales de atenci6n  para garantizar un  mejor servicio a  los

grupos de interes.
5. Velar por el derecho de acceso a  la  informaci6n y fortalecer los medios de

acceso fisico y electr6nico.

6.  Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la gesti6n  6tica.

7.  Documentar los procesos institucionales en  cada una  de  las areas de la

empresa Aguas de C6rdoba S.A.  E.S.P.

5. ALCANCE Y METODOLOGiA

®

Las  medidas,  acciones y mecanismos contenidos en  el  Plan Anticorrupci6n y de

Atenci6n  al Ciudadano, son aplicables a todos los  procesos y dependencias de  la
Empresa  Aguas de  C6rdoba  S.A.  E.S.P.

De acuerdo a  lo  preceptuado por el  articulo 73  de la  Ley 1474 de 2011,  el  programa

Presidencial  de Modernizaci6n, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupci6n

-  hoy  Secretaria  de  Transparencia  de  la  Presidencia  de  la  Reptiblica  -  disefiara  y

efectuara  seguimiento  a  la  estrategia,  en  consonancia  con  lo  anterior se  expidi6  en

el    afio    2015    la    versi6n    11   de    las    "Estrategias    para    la    construcci6n    del    plan

anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano'', asi mismo en el mismo afro se expidi6 la
"Guia  para  la  gesti6n  del  Riesgo  de  Corrupci6n'',  los  anteriores  documentos  son  la

carta de navegaci6n  para  la elaboraci6n del  presente Plan.

6.    COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPC16N Y ATENC[6N AL CluDADANO

Aspectos Generales.
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Con  la promulgaci6n de la  Ley 1474 de 2011,  las entidades que conforman el  Estado

colombiano   fueron   dotadas   con   un   mecanismo   que   hiciera   posible   una   lucha

conjunta  en  contra  del  flagelo  de  la  corrupci6n  y el  mejoramiento  de  la  atenci6n  al

ciudadano  por parte de las mismas.

Una vez publicadas las ``Estrategias para la construcci6n del  Plan Anticorrupci6n y de

Atenci6n    al    Ciudadano",    disefiadas    por   la   Secretaria   de   Transparencia    de    la

Presidencia  de  la  Repdblica,  en  coordinaci6n  con  la  Direcci6n  de  Control  Interno y

Racionalizaci6n  de Tramites del  Departamento Administrativo de la  Funci6n  Ptlblica,

el   Programa   Nacional   del   Servicio  al   Ciudadano  y  la   Direcci6n  deseguimiento  y

Evaluaci6n     a     Politicas     Pdbicas     del     Departamento     Nacional     de  planeaci6n,

establecidas  como  marco  de  la  estrategia  nacional  de  Lucha  contra  lacorrupci6n y
de  Atenci6n  al  Ciudadano,  el  reto  lo  asumen  de  manera  individual  cadauna  de  las

entidades al  responder al  articulo 73  de  la  Ley en  menci6n,  que versa  losiguiente:

" Plan  Anticorrupci6n y de Atenci6n  al  Ciudadano. Carla eut:idad dad ordeT\ nedronal,

departamental  y  municipal,  cualquiera  que  sea  su  regimen  de  contrataci6n,  debera
implementar  Programas  de  Transparencia  y  Etica  Pdblica  con  el  fin  de  promover  la

cultura  de  la  legalidad  e  identificar,  medir,  controlar y monitorear constantemente el

riesgo    de    corrupci6n    en    el    desarrollo    de    su    misionalidad."    Dicha    estrategia

contemplara,  entreotras  cosas,  el   mapa  de  riesgos  de  corrupci6n  en  la  respectiva
entidad,  las medidasconcretas  para  mitigar esos  riesgos,  las estrategias Anti  tramites

y  los  mecanismospara    mejorar    la    atenci6n    al    ciudadano"    En    este    marco,    La
Empresa      AGUAS      DECORDOBA    S.A    E.S.P    debe    anualmente    elaborar    el    Plan

Anticorrupci6n y de Atenci6nal  Ciudadano, con  el  siguiente contenido:

*Gesti6n de  Riesgo de Corrupci6n-Mapa de Riesgos de Corrupci6n.

*Racionalizaci6n de Tramite.

*Rendici6n de Cuentas

*Mecanismos para  mejorar la Atenci6n  al Ciudadano.

CALLE  628 N° 7 -64  B/La Castellana TEL: 785 0149

E-MAIL aguasdecordoba@aguasdecordobasaesp.com
Monterfa -  C6rdoba -  Colombia



•r         \\        I     \\\`\-{RERE
AGUAS DE CORDOBA S.A. E.S.P

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL   CIUDADANO
2022

+       ,       v,n+6a.esp.    I
CODIGO:  GTH-PL03   I              VERS16N: FECHA:

*Mecanismos para la Transparencia y Acceso a  la Informaci6n

*iniciativas Adicionales

La  metodologia  con  la  que  se  realiz6  cada  uno  de  estos  componentes,  son  las
contenidas     en     el     documento     "Estrategias     para     la     construcci6n     del     Plan

Anticorrupci6n    y    de    Atenci6n    al     Ciudadano",    y    en    los    lineamientos    que

adicionalmente establecen  las entidades que elaboran  dicho documento.

6.1  PRIMER COMPONENTE-GESTION  DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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