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Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno
Periodo Noviembre- diciembre del 2019.

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Articulo 156 del decreto
2016 de 2019, y cumplir con los lineamientos establecidos en Circular Externa 100-
006 de 2019, la Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el
estado del Sistema de Control Interno de la Empresa Aguas de Codrdoba,
correspondiente al periodo Noviembre — diciembre de 2019.

El informe pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno OCI, se enmarca
en los postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el
control interno, las politicas definidas para cada dimensién, y las cuatro (4) lineas
de defensa de que trata este Modelo

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas
deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del
riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacion de éste. El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su proposito.
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El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestion que
especifigue los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Interno, a través de parametros necesarios (autogestion) para que las
entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos
de prevencidn, verificacion y evaluacion en procura de su mejoramiento continuo
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(autorregulacién), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen
en parte integral (autocontrol). Para ello, las entidades, en términos generales
deberan disefiar y mantener la estructura del MECI a través de sus cinco
componentes (1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de
Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo.), y asignar las
responsabilidades en la materia, a cada uno de los servidores.

A continuacion, se presenta el avance del periodo noviembre — diciembre de 2019
en cada uno de los componentes del MECI, para evidenciar la efectividad de los
controles disefiados desde la estructura de las Dimensiones de MIPG. Lo anterior,
es posible gracias al aporte de las evidencias suministradas por todas las
dependencias de la entidad.

1. Ambiente de Control

En este componente podemos observar el compromiso de la Direccion de Aguas de
Cérdoba S.A E.S.P con el seguimiento a los valores y principios de los servidores
publicos en el ejercicio de sus competencias y de la gestion institucional.

En el mes de diciembre se realiz6 socializacidon de los valores que debe tener los
servidores publicos, se realizaron actividades y se envio al correo del personal que
labora en la empresa el cédigo de integridad de aguas de Cordoba.
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- Dimension de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano de forma estratégica hacia el logro de los objetivos
de la Entidad, de que trata esta dimension, se enmarca en el desarrollo del Proceso
de Gestidon del Talento Humano, en el periodo noviembre - diciembre de 2019 se
realizaron diferentes capacitaciones para mejoramiento del clima laboral tales
como:

Brigada de emergencias el dia 20 de noviembre del 2019.

Formacién en prevencion de enfermedades laborales el dia 20 de noviembre del
2019

Jornada de salud ocupacional 29 de noviembre del 2019.

Formacion en gimnasia laboral el 28 de noviembre del 2019.

- Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon

En Aguas de Cordoba S.A E.S.P se esta trabajando en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién- MIPG, para lo cual se envid
herramienta de autodiagnéstico a las diferentes dependencias, con el fin de que
nos permita a la entidad desarrollar la valoracion del estado de cada una de las
dimensiones en las cuales se estructura MIPG, y asi determinar el estado de su
gestién, sus fortalezas y debilidades.

Ejecucion Presupuestal

Segun resolucién No. 1-182 de 31 de diciembre de 2019 se liquida el presupuesto
de Aguas de Cérdoba S.A E.S.P para la vigencia 2019 en cuatro mil ochocientos
ochenta y ocho millones noventa y tres mil doscientos veinticuatro pesos
($4.888.093.224).
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Ejecucidn presupuestal a diciembre 31 de 2019.
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A 31 de diciembre del 2019 se ejecuto6 la suma de $18.133.160.715 equivalente al
97 % del presupuesto definitivo de 18.599.550.500, que corresponde a gastos de
funcionamientos e inversiones, de los cuales hay proyectos con situacion de fondos
y otros sin situacion de fondos.

El presupuesto inicial fue de $4.888.093.224 mas adicion de $16.055.822.213,y se
realizaron pagos por el valor de 8.979.711.680.

RENDICION DE CUENTAS

El dia 20 de diciembre del 2019 se realizé rendicion de cuentas de la vigencia
2016-2019.




GOBERNACION DE

A
CQRD@BA AGUAS DE CORDORA S.A, E,.S,P
Nit. 900229952-6

En la rendicién de cuenta del periodo 2016-2019 se trataron temas como cobertura
de acueducto urbano y rural alcanzado, indice de calidad del agua en la zona urbana
y rural alcanzado, numero de horas de continuidad del servicio, municipios con la
prestacion de servicios y alcantarillados apoyados por Aguas de Cordoba S.A E.S.P.

Inversiones como fue la construccion de los acueductos Regionales Costaneros y
San Jorge.

Las inversiones en agua potable y saneamiento basico que se realizaron durante
este periodo, que indicadores se cumplieron con estas inversiones.

Que logros se alcanzaron durante este periodo, avances y dificultades.

2. EVALUACION DEL RIESGO

La entidad cuenta con un mapa de riesgo que permite identificar, evaluar y
gestionar eventos, tantos internos como externos, que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales.

En la entidad se revisa y se hace seguimiento a las quejas, denuncias, peticiones
de usuarios y servidores, permitiendo identificar las posible situaciones internas y
externas que puedan ser riesgo de fraude y corrupcion.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

El jefe de control interno en su rol de evaluacién y seguimiento, realizo las
auditorias programadas para la vigencia 2019, en base al programa de auditoria
presentado al comité institucional de control interno.

La oficina de control interno ha realizado seguimiento a los informes para
presentar a los organismos de inspeccion, control y vigilancia a diciembre 31 de
20109.

La oficina de control interno presento los informes de ley como son informe
pormenorizado de control interno, reporte FURAG vigencia 2019, informe sobre la
atencién prestada por la entidad, por parte de las oficinas de quejas, sugerencias y
reclamos, informe control interno contable, informe derecho de autor software,
informe de austeridad en el gasto entre otros.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad cuenta con comunicacion interna que facilite la gestion institucional, y
comunicacién externa que permita la interaccion adecuada con los grupos de valor,
a través de los diferentes canales de atencion.

A nivel de comunicacién externa, para el cumplimiento al principio constitucional de
publicidad y transparencia, que tiene como propdsito contactar, difundir y transmitir
informacion de calidad a sus grupos de valor, la Entidad realiza la publicacion de la
informacion de interés en la pagina web.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias

Se publico en la pagina web de la entidad el informe semestral de peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS), a continuacion, se algunos
analisis de la informacion reportada durante el segundo semestre del 2019.



P>

)

"E‘ GOBERNACION DE G UA
C RDOBQA AGUAS DE CORDORA S, A, E.S,P -,

Nit. 900229952-6 ordoba

PQRSD RECIBIDAS SEGUN SU NATURALEZA
SEGUNDO SEMESTRE 2019
0
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B Peticiones

B Quejas

M Reclamos
Sugerencias

W Denuncias

CANTIDAD DE PQRSD POR AREAS

AREA CANTIDAD PORCENTAJE
TECNICA 27 40.9%
CONTRATACION 7 10.60%
JURIDICA 18 27.3%
FINANCIERA 3 4.5%
GERENCIA 5 7.6%
ASEGURAMIENTO 6 9.1%
TOTAL 66 100%
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TIPO DE EFECTIVIDAD EN EL TRAMITE DE RESPUESTA
PQRSD SEGUNDO SEMESTRE 2019
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5. ACTIVIDAD DE MONITOREO

En el mes de diciembre se realizé el diligenciamiento del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion -FURAG para la vigencia 2019, la informacién de
politica de gestion y desempefio.

En el mes de Noviembre se realiz6 reunion del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, donde se trataron temas como la importancia de que se siga con
la implementacién del Modelo integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, que los
lideres de proceso deben contestar las peticiones durante los términos que
establece la ley y que es necesario restructurar lo referente a la recepcion y tramite
de las PQRSD, ademéas se realiza seguimiento a los hallazgos del plan de
mejoramiento de la vigencia 2017, y se revisaron los avances y se establecen plazo
para la entrega de estos para poder cerrarlos.

La oficina de control interno continla monitoreando el cumplimiento de los planes
de mejoramiento con los entes de control y los planes de mejoramientos de las
auditorias internas.

En el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno elaboré y presentd informe
pormenorizado del sistema de control interno del periodo julio-octubre del 2019,
realizo reporte FURAG 2019, se recibido grupo auditor designado para realizar
Auditoria Gubernamental Con Enfoque Integral modalidad Especial, vigencia 2018
en desarrollo del Plan General de Auditoria vigencia 2019, entregando documentos,
informacion y certificaciones requeridas.
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RECOMENDACIONES

e Seguir con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG

e Seguir con la Socializacién del codigo de integridad

e Seguir trabajando en la realizacion e implementar proceso de gestion
documental.

e Actualizar los Procesos y Procedimientos.

e Los responsables de los procesos Institucionales tengan en cuenta los
planes de mejoramiento realizados a los entes respectivos y trabajar en estos
y en los avances para asi corregir las falencias.

¢ Implementar acciones de mejora que permitan evitar que se respondan fuera
del termino de ley o que no se le de respuesta a las PQRSD.

ERICA PRASCA AVILEZ
Jefe Oficina de Control Interno
Aguas de Cérdoba S.AE.S.P
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